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GUIDE



ТАКОГО 
ТЫ ТОЧНО 

НЕ ВИДЕЛА! 

Мы собрали самый полный 
гайд для nail-мастера! 

Уровень его полезности просто 
запределельный! 

Чек-листы, памятки, лайфхаки, 
фишки клиентского сервиса 

— все, чтобы ты могла совершить 
качественный прорыв в маникюре!
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LIST



свободный край

точки вроста
птеригий

матрикс лунула

боковой 
валик

боковая
пазуха

кутикула

линия улыбки

СТРОЕНИЕ НОГТЯROCK
CHECK 
LIST
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ВИДЫ НОГТЕВОЙ ПЛАСТИНЫ



ОПИЛ ФОРМЫ «МИНДАЛЬ»ROCK
CHECK 
LIST

90
1 - 2 мм

точка вроста

вертикальная ось

Пилка



ОПИЛ ФОРМЫ «КВАДРАТ»ROCK
CHECK 
LIST

Располагай пилку перпендикулярно краю ногтя, 
который обрабатываешь. Запиливай прямо.

Стороны с боков подпиливай 
параллельно по амплитуде снизу вверх. 

Не дави на  точку вроста ногтя.

Уголки ногтей можно закруглить, 
чтобы получился мягкий квадрат.



ИДЕАЛЬНЫЙ ФРЕНЧ

ВИДЫ ФРЕНЧА

ROCK
CHECK 
LIST
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Линия улыбки

Для идеального френча важно правильно выпилить 
форму ногтей. Самая глубокая точка улыбки находится 
по центру ногтя, а усики должны располагаться на 
одной высоте. 

Также очень важно соблюдать полную симметрию 
в изгибе, то есть на каждом ногте ширина и изгиб 
улыбки должны быть одинаковыми.
 

Прямой Усатый Декоративный Арт

Изгиб линии улыбки должен зеркально отражать 
линию кутикулы, то есть чем изогнутее кутикула, 
тем глубже улыбка. 

Если клиент хочет визуально сделать ногтевую 
пластину длиннее, выбирай более плотный 
камуфляж, который скроет свободный край.



WHICH BASE TO CHOOSE

НОРМАЛЬНЫЕ
ОСЛАБЛЕННЫЕ
ПОВРЕЖДЕННЫЕ
СЛОЯЩИЕСЯ
ЛОМКИЕ
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НОРМАЛЬНЫЕ
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Classic

Classic Classic/
Ultra
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Ultra

Strong/
Ultra

Strong/
Ultra

ТИП 
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ПЛАСТИНЫ

ТИП 
НОГТЕВОЙ 
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WHICH BASE TO CHOOSE

ОСЛАБЛЕННЫЕ
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Strong
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StrongUltra

ТВЕРДЫЕ 
КРЕПКИЕ

Ultra
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Nude Blush
Orchid Petal
Pink Chiffon
Bride

КАМУФЛИРУЮЩИЕ БАЗЫ: Golden Hour
Floral Perfume
Delicate
French Kiss
Milky Way

Для длинных ногтей любого типа и формы 
используй базу STRONG.

Если работаешь с камуфлирующей базой 
на поврежденных ногтях, в качестве подложки
наноси базу STRONG.

Для педикюра подойдут базы CLASSIC/ULTRA.
Они не перегружают ногтевую пластину и 
сохраняют ее натуральную эластичность. 
Это поможет избежать дискомфорта и 
предотвратить повреждения в процессе носки.

FOR YOUR DESIGN

WHICH BASE TO CHOOSE



BASE 
RUBBER 
CLASSIC

СРЕДНЕ-ЖИДКАЯ

СОХРАНЯЕТ ЭФФЕКТ 
НАТУРАЛЬНОГО НОГТЯ

МЯГКАЯ, ЭЛАСТИЧНАЯ

НЕ УТЯЖЕЛЯЕТ НОГТЕВУЮ 
ПЛАСТИНУ

Мастхэв для педикюра! Эта база максимально 
комфортна в нанесении и не придает ногтям 
излишнего объема.

ROCK
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LIST



BASE 
RUBBER 

ULTRA
Ты — начинающий мастер? 

Эта база для тебя! Она подойдет 
большинству ногтей и подружится со 

всеми гель-лаками в твоей палитре.

СРЕДНЕ-ГУСТАЯ

ЭЛАСТИЧНАЯ

ИДЕАЛЬНА ДЛЯ НОВИЧКОВ

ЛЕГКО И БЫСТРО 
ВЫРАВНИВАЕТСЯ, НЕ ЗАТЕКАЕТ



BASE 
RUBBER 
STRONG

ГУСТАЯ

ЭЛАСТИЧНАЯ

НЕ ДАЕТ УСАДКУ

ИДЕАЛЬНА ДЛЯ ЛОМКИХ НОГТЕЙ

База-легенда, база-хит! Она точно нужна в 
твоем арсенале. Забудь про отслойки и сколы: 
Strong держится даже на самых слабых и 
поврежденных ногтях!
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TYPES OF DESIGNS

ВИДЫ ДИЗАЙНОВ ТОПЫ

СЛАЙДЕРЫ

ВТИРКА

ОБЪЕМНЫЕ 
ДИЗАЙНЫ

СТЕМПИНГ

ГРАДИЕНТ

СЛОЖНЫЕ 
РИСУНКИ
(многослойные)

СТРАЗЫ

Classic + Glitter / Pearl / No Wipe / Matte

Наноси втирку на No Wipe, закрепляй 
топом Classic (с липким слоем) + Glitter/ 
Matte / No Wipe / Pearl 

Покрывай любым топом, выполняй 
объемный дизайн, закрепляй его No Wipe
/ Matte

Покрывай сначала топом Classic (с липким 
слоем), потом Matte / Glitter / Pearl / No Wipe

Любой топ

Делай выравнивание топом Classic (с липким 
слоем), а сверху добавь топ с эффектом, 
например Glitter/Pearl/Matte

База Strong + Matte / No Wipe

Хочешь создать лакшери-эффект кашемира на длинных ногтях? Сначала 
покрой их топом с липким слоем, а затем нанеси матовый!



GI
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SLIDER

На просушенный гель -лак нанеси тонкий 
слой любой базы. Просуши в лампе 10 секунд.

Вырежи слайдер. Опусти его в воду 
на 10 секунд, затем убери лишнюю влагу салфеткой.

Отдели рисунок от основы, нанеси на базу и быстро 
разгладь. Сразу же просуши в лампе 30 секунд

Подпили торцы, промажь их праймером.

Нанеси топ с липкостью, просуши 
в лампе 30 секунд

Еще раз перекрой любым топом. 
Просуши в лампе 30 секунд.

НА ПРОСУШЕННЫЙ ГЕЛЬ -ЛАК НАНЕСИ
 ТОНКИЙ СЛОЙ ЛЮБОЙ БАЗЫ. ПРОСУШИ 

В ЛАМПЕ 10 СЕКУНД.

ВЫРЕЖИ СЛАЙДЕР. ОПУСТИ ЕГО В ВОДУ 
НА 10 СЕКУНД, ЗАТЕМ УБЕРИ ЛИШНЮЮ 

ВЛАГУ САЛФЕТКОЙ.

ОТДЕЛИ РИСУНОК ОТ ОСНОВЫ, 
НАНЕСИ НА БАЗУ И БЫСТРО РАЗГЛАДЬ. 

СРАЗУ ЖЕ ПРОСУШИ В ЛАМПЕ 30 СЕКУНД

ПОДПИЛИ ТОРЦЫ, ПРОМАЖЬ ИХ ПРАЙМЕРОМ.

НАНЕСИ ТО С ЛИПКОСТЬЮ, 
ПРОСУШИ В ЛАМПЕ 30 СЕКУНД

ЕЩЕ РАЗ ПЕРЕКРОЙ ЛЮБЫМ ТОПОМ. 
ПРОСУШИ В ЛАМПЕ 30 СЕКУНД.

КАК НАНОСИТЬ NAIL TATTOO?

  1

2

3

4

5

6



GRADIENT

INSOMNIA
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Подробная инструкция 
по работе с градиентом на сайте!

ROCK
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Нанеси

Возьми широкую кисть, 
поставь ее у кутикулы

сгоняй



RockNail 

TOP CLASSIC
RockNail 

MATTE TOP

RockNail 

NO WIPE TOP 
RockNail 

TOP NO WIPE DOTS

НЕ ЖЕЛТИТ, НЕ СИНИТ, 

НЕ СКАЛЫВАЕТСЯ, ИДЕАЛЕН 

ДЛЯ ПЕРЕКРЫТИЯ ДИЗАЙНА 

НЕ ПОЛИРУЕТСЯ, НЕ СКАЛЫВАЕТСЯ,

НЕ ПАЧКАЕТСЯ В НОСКЕ, 

НЕ ИСКАЖАЕТ ДИЗАЙН 

НЕ ИМЕЕТ ЛИПКОГО СЛОЯ, 

НЕ ЖЕЛТИТ, НЕ СИНИТ, 

НЕ СКАЛЫВАЕТСЯ, ИДЕАЛЕН 

ДЛЯ ПЕРЕКРЫТИЯ ДИЗАЙНА 

НЕ ИМЕЕТ ЛИПКОГО СЛОЯ, 

ПОЛНОСТЬЮ ПРОЗРАЧЕН (НЕ СИНИТ, 

НЕ ЖЕЛТИТ), ЗАЩИЩАЕТ ПОКРЫТИЕ 

ОТ ПОТЕРТОСТЕЙ И СКОЛОВ 

TOP CHECK LIST

ТИП 
ПОКРЫТИЯ

ТИП 
ПОКРЫТИЯ

ТИП 
ПОКРЫТИЯ

ТИП 
ПОКРЫТИЯ

СВОЙСТВА СВОЙСТВА

СВОЙСТВА СВОЙСТВА

ГЛЯНЦЕВОЕ МАТОВОЕ

ГЛЯНЦЕВОЕ
ГЛЯНЦЕВОЕ С ЭФФЕКТОМ
МАТОВОГО ЧЕРНОГО ГЛИТЕРА

ROCK
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RockNail 

GLITTER TOP 

RockNail 

PEARL TOP

НЕ ЖЕЛТИТ, НЕ СИНИТ, 

НЕ СКАЛЫВАЕТСЯ, ИДЕАЛЕН 

ДЛЯ ПЕРЕКРЫТИЯ ДИЗАЙНА 

НЕ ЖЕЛТИТ, НЕ СИНИТ, 

НЕ СКАЛЫВАЕТСЯ, ИДЕАЛЕН 

ДЛЯ ПЕРЕКРЫТИЯ ДИЗАЙНА

ТИП 
ПОКРЫТИЯ

ТИП 
ПОКРЫТИЯ

СВОЙСТВА

СВОЙСТВА

ГЛЯНЦЕВОЕ С ЗОЛОТИСТЫМ 

МИКРОГЛИТТЕРОМ

ГЛЯНЦЕВОЕ С СЕРЕБРИСТЫМ И 

ГОЛУБЫМ МИКРОШИММЕРОМ

TOP CHECK LISTROCK
CHECK 
LIST
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ПОЧЕМУ НЕ ДЕРЖИТСЯ ПОКРЫТИЕ?

БАЗА 
ПОДОБРАНА
НЕПРАВИЛЬНО

НОГТЕВАЯ 
ПЛАСТИНА
ТРАВМИРОВАНА

НАРУШЕНА 
ТЕХНИКА
ПОКРЫТИЯ 

Отталкивайся от типа ногтевой пластины 
клиента: слабым и поврежденным ногтям не 
хватит стойкости базы, рассчитанной 
на нормальные

Клиент обдирает покрытие? На таких ногтях 
даже самая стойкая база будет держаться с 
трудом. Она «цепляется» за верхний (дорсальный) 
слой ногтевой пластины, который при обдирании 
покрытия тоже отрывается. Если такое 
произошло, выход один - ждать полного 
обновления ногтевой пластины

Тщательно обрабатывай и обезжиривай 
ногтевую пластину перед нанесением базы и 
следи, чтобы она полностью просушилась в лампе

 WHY? ROCK
CHECK 
LIST

ROCK 
CAT



ПОЧЕМУ НЕ ДЕРЖИТСЯ ПОКРЫТИЕ?

НЕПРАВИЛЬНО
ЗАКРЕПЛЕН
ДИЗАЙН

МАТЕРИАЛЫ
ПОКРЫТИЯ
НЕСОВМЕСТИМЫ
МЕЖДУ СОБОЙ

ГОРМОНАЛЬНЫЙ
ФОН КЛИЕНТА
ИЗМЕНИЛСЯ

Если работаешь со слайдерами, стемпингом,
стразами или другими объмными дизайнами,
перекрывай их двумя слоями топа. Первым 
обязательно наноси топ с липким слоем, 
иначе второму не за что будет «зацепиться», 
и в процессе носки могут появиться сколы

Гель-лаки различных брендов имеют разную
липкость. Если ее слишком мало или, наоборот,
много, могут возникнуть проблемы со стойкостью 
топового покрытия. Минимизируй этот риск, 
используя базу, гель-лак и топ одного 
производителя 

Беременность, кормление и даже месячные могут
очень сильно отразиться на ногтях. 

 WHY? ROCK
CHECK 
LIST



ROCK CHECK LIST

КАК ЗАКРЕПИТЬ ВТИРКУ?

1. Нанеси топ No Wipe, просуши в лампе 30 секунд.

2. Нанеси втирку 

3. Подпили торец, нанеси праймер

4. Перекрой двумя слоями топа с липким слоем, 
просуши в лампе 30 секунд

СНИМАТЬ ЛИ БАЗУ ПОЛНОСТЬЮ?

НЕТ 
ОТСЛОЕК

ЕСТЬ 
ОТСЛОЙКИ

ГИПЕРГИДРОЗ

СКОРОСТЬ 27-30 тысяч

Оставь 5-10% базы

Оставь 5-10% базы. 
Убери все отслойки! 
Иначе покрытие будет 
скалываться

Снимай полностью



FOR CLIENTS

ROCK
CHECK 
LIST



ROCK CHECK LIST ROCK CHECK LISTROCK CHECK LIST ROCK CHECK LISTROCK CHECK LIST ROCK CHECK LIST ROCK CHECK LIST

СКОЛЬКО ХОДИТЬ С ПОКРЫТИЕМ?

ОВАЛЬНЫЕ ФОРМЫ

КВАДРАТНЫЕ ФОРМЫ

3 - 4 
недели

2 - 3 
недели

3 - 4 
недели

2 - 3 
недели

3 
недели

2 
недели

2 - 3 
недели

2  
недели

2 
недели

ROCK
CHECK 
LIST



FOR CLIENTS
5 правил ухода за ногтями,
покрытыми гель-лаком

Нельзя принимать горячую ванну
/ посещать баню первые 2-3 дня
после процедуры покрытия

Не используй на постоянной основе 
антибактериальное мыло. Оно пересушит 
мантию и микрофлорукожи

Снижай нагрузку на ногти. Не стучи ими по 
столу, ничего не отковыривай и не нажимай 
на кнопки ногтями. 

Избегай контакта с химическими веществами, 
особенно ацетоносодержащими

Работай в моющими/ красящими средствами 
только в перчатках



 SERVICE ROCK
CHECK 
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Как повысить уровень клиентского сервиса?
Рассказывает основательница RockNail 
Мария Гладилова.

@divamaria_m 
уверена: маникюр — это не только про ногти. 
Для твоих клиентов это self-care, целый ритуал, чтобы 
расслабиться и получить положительные эмоции.

- Обязательно уделяй внимание атмосфере в салоне и общению с клиентами. 

- Встреча клиента — ключевой момент. Обязательно улыбнись, обратись по имени и 

помоги снять верхнюю одежду. Предложи клиенту напитки на выбор.

- В студии должна быть комфортная температура. В холод предложи плед, в жару 

заранее проветри помещение (а лучше установи кондиционер).

- Стул для клиента должен быть удобным. Для максимального комфорта добавь 

подушку, на которую можно опереться.

- Включи нейтральную фоновую музыку. Если есть телевизор, предложи клиенту 

выбрать канал. Не забывай о своем внешнем виде. Мастер должен выглядеть 

аккуратно и опрятно. Лучше всего, если ты и твои коллеги будете работать в 

одинаковой брендированной форме. 

- Следи за чистотой в кабинете. На лампах, аппаратах и баночках не должно быть пыли.

- Позаботься о гаджетах своих клиентов. Купи пауэрбанки и зарядники для разных 

разъемов, а на каждое место для клиента добавь подставку для телефона. Возле 

каждого рабочего места продумай полочку или крючок, куда клиент сможет 

положить свою сумку.

- Избегай разговоров на личные темы с коллегами, если в салоне есть хотя бы 

один клиент.



ПРИСОЕДИНЯЙСЯ К ROCK NAIL TEAM!

ОФОРМИТЬ ЗАКАЗ, УЗНАТЬ О НАШИХ АКЦИЯХ И 
НОВИНКАХ МОЖНО НА САЙТE ROCKNAIL.RU
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